Gestion de la demanda de agua
* ¢Cual es el propdsito de esta politica?:

— Reducir los niveles de consumo de agua en las ciudades
— Mejorar la eficiencia en el uso del agua por los usuarios urbanos

e iQué instrumentos utiliza?:

— Tarifa del agua
— Educacion y sensibilizacién de los consumidores
— Tecnologias mas eficientes en los equipamientos domésticos

e ¢Por qué tiene interés participar en esta sesion?:

Porque se presenta la exitosa experiencia de Zaragoza
— Consumo per cdpita de 106.5 litros/dia en 2009
— Reduccidon del 13.4% consumo per capita entre 2004 y 2009
a través de los resultados de un completo estudio con una muestra de hogares
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Gestion de la demanda de agua

e ¢Por qué una politica de gestion de la demanda de agua?

— Porque el problema de |la escasez relativa de agua (en cantidad y
calidad) se origina por la confluencia de oferta y demanda

— Porque la sola ampliacion y mejora de las infraestructuras
hidraulicas no permite atender todas las demandas a unos
costes socialmente asumibles (costes financieros y ambientales)

— Porque la gestion de |la escasez exige mejorar la eficiencia en el
uso del agua (ademas de garantizar la equidad en el acceso al
recursoy en el reparto de los costes)
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Gestion de la demanda de agua

e ¢Qué instrumentos de gestion?

— La tarifa: el precio del agua
* Nivel de precios que permita recuperar los costes del servicio

» Estructura de la tarifa que favorezca la eficiencia en el uso del agua y distribuya
equitativamente los costes de su suministro

» Visibilidad y claridad de la informacién sobre el coste que impone la tarifa
— La sensibilizacion: el coste subjetivo del agua
* Concienciar sobre la escasez del agua y los costes sociales de su uso
— La educacidn: modificar la relacidon entre necesidades y consumo de agua

* Ensefar buenas practicas: reducir el consumo sin disminuir el grado de
satisfaccion de las necesidades de los usuarios

— El cambio técnico en los equipamientos domeésticos: modificar la relacion
entre necesidades y consumo de agua

* Mejorar la eficiencia de los equipamientos: reducir el consumo sin disminuir el
grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios
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Consumo de agua per capita en 2009: 106.47 litros/dia
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Reduccion del consumo per capita entre 2004 y 2009: 13.4%
* ¢éQué sucedié en 2005? Reforma de la tarifa del agua

— Reforma del nivel de precios: incremento del 42% entre 2004-2008 (IPC: 18%)
y recuperacion del 90% de los costes totales del servicio

— Reforma de la estructura: tarifa por bloques creciente (3 tramos) y tarifa per
capita optativa para hogares de mas de 6 miembros (por razones de equidad)

— Mejora de la informacion sobre los costes para el usuario: emision de factura
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* La tarifa general para usos domésticos en 2007

* La amplitud de los tramos se basa en los consumos medios
observados en Zaragoza en 2000 (investigacion con 2.600 hogares):

C,.=a+bn == T,<a+b T,<a+6b
* Larelacion entre los precios de los tramos 12 y 22 se basa en
razones de equidad: P,=[(a+b)/b]P, == V_ =V ,n

* Larelacidon entre los precios de los tramos 22 y 3° pretende
desincentivar el despilfarro
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* La tarifa per capita en 2007

* Los precios son idénticos a la tarifa general, la Unica diferencia esta
en la amplitud variable del segundo tramo de consumo
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Consumo de agua per capita en 2009: 106.47 litros/dia
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Reduccion del consumo per capita entre 2004 y 2009: 13.4%
e ¢Qué mas factores han intervenido en esta evolucion?

— Sucesivas campanas de sensibilizacion y de difusion de buenas practicas
promovidas por el Ayuntamiento

— Renovacion y reformas en el parque de viviendas (70%) en el contexto de
intenso crecimiento econdmico: mejora de los equipamientos (Futuro: nueva
Ordenanza sobre ecoeficiencia y calidad en la gestidn integral del agua de 29-10-
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e ¢Cudl es el impacto sobre el consumo de agua de los distintos
tipos de intervencion?

— Andlisis empirico del impacto de la informacién/sensibilizacion y la
instalacion/sustitucion de dispositivos ahorradores en griferia

25 — I Oifarencias corsumss
Madiog ANSEs ¥ oopauEs
g |3 sipreenceds ’|'a

= T Oifermencias e s
0 T MR . SRS y Ched piads
=3 da |la e res sy
= 20
5 13,23 | 1469
g = 1Y
E‘ T g 45 10,09
B 75— B A5 :
= = o]
ot
=
E
=
= 0,89
» ot i
& 0- T
=
b
(= —
=
L=
| —
E
= o —
= i, = S
=3
=
[Fon ]
L= g

=30

T T T
Cantns| Dispsasitives Infermackan v
ahoiradores sens ki lizacian

lNpos de intervencion

Gestion sostenible del agua en las ciudades
Universidad

Ramon Barberan i8i  Zaragoza

1542

Gestion de la demanda de agua



e ¢Donde debe ponerse el acento en las campafas de informacion y
sensibilizacion? ¢Y en la introduccion de equipamientos mas

eficientes?
— Analisis empirico de la distribucion del consumo de agua entre los distintos
usos:

Uso de agua Método 1 Método 2
Inodoro 39,64 40,69
Ducha + Barera 10,37 10,64
Lavabo + Bidé 20,69 21,24
Fregadero 19,84 20,36
Lavadora 7,42 5,54
Lavavaijillas 2,04 1,53
Consumo explicado 100,00 100,00
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Tabla 5.16. Estimacion del consumo e agua que un hogar tipico hace en cada tramo horario del dia
segiin el tipo de uso (litros/dia)

Inodoro 2083 2006  28% 2343 2678 1110 13617

Ducha + Bariera 1,93 2,66 447 667 839 092 3404
Lavaho + Bidé 1420 14,78 1580 1042 1362 a7 7060

Fregadero 908 1480 2244 585 1590 044 6851
Lavadora 3,60 8,41 4,28 2,80 312 0,00 2233
Lavavajillas 0,55 0,70 230 051 1,95 0,04 6,04
Consumo total 6l24 6149 7824 4968 6976 1727 337,69
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Figura 5.1: Nimero medio diario per capita de usos del agua para aseo personal segln los dias de la semana
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Figura 5.4: Nimero medio diario por hogar de usos del agua para tareas domésticas segdn los dias de la semana
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